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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 116, fraccion Il, parrafo sexto, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos;1, 2, 3, fracciones XIl y XXV, 4, 7, 8, 9, fraccién lll y 11, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 1, 3,52, 53 y 54, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 31, 113
y 114, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fraccion XVI, 199, primer parrafo,
200y 217, primer parrafo, de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2,
3,4, fracciones I, 1V, V, VI, VII, VIII, XII, XVIl y XXI, 6, 30, 31, 33, fraccién XLVI, 41, 58,59, 60, 115, 122, fracciones |,
X, XIV, XVI'y XXXIX y 130, fraccion VII, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de
Puebla; 1, 2, fracciones I, Il y 1ll, 3, 4, 9 y 11, fracciones |, V, XI, XXV, XXVI y LVI, del Reglamento Interior de la
Auditoria Superior del Estado de Pueblay el Acuerdo de fecha 08 de junio de 2021, por el que se deja sin efectos
el similar de fecha 05 de febrero de 2021 y se reactivan términos y plazos de Ley, con el objeto de llevara cabo
lareanudacidn de las actividades de fiscalizacién superior y labores presenciales de dicha Entidad Fiscalizadora
sujetandose a las especificaciones previstas en el mismo; por este medio, tengo a bien entregar al H. Congreso
del Estado, por conducto de la Comisidon General Inspectora de la Auditoria Superior del Estado, el resultado de
la Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior, efectuada al Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Ixcaquixtla, Puebla, correspondiente al ejercicio fiscal 2019 y que
se contiene en el presente INFORME INDIVIDUAL.

Para ello la Autoridad Fiscalizadora ha procedido a revisar la Cuenta Publica, evaluar los resultados de la gestion
financiera, y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los planes, programas y
subprogramas.

Por lo que a través de la fiscalizacion realizada se verifica que el manejo de los recursos publicos haya sido de
manera eficiente, eficaz y transparente, contribuyendo a la inhibicién de la discrecionalidad, y la opacidad, asi
como a la lucha contra la corrupcién e impunidad, con el propésito fundamental de avanzar hacia nuevas
formas de gobernanza que proporcionen un mayor desarrollo y bienestar institucional, asi como social,
generando valor publico.

La Auditoria Superior del Estado de Puebla, conforme a su mandato normativo y al sentido trascendente de su
misién, tiene la conviccién de que la informacién que emita debe impactar en la adecuada ejecucion y
orientacion de las politicas publicas y los recursos asignados a éstas; por ello actia con respeto y firmeza en
su funcién fiscalizadora.

Respeto: A las formas de pensamiento y al trato digno de las personas que intervienen en el proceso de
fiscalizacion superior, con apego riguroso a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y
confiabilidad.

Firmeza: Al desempenar la funcion de fiscalizacién con autonomia, integridad y ética profesional.
El presente informe comprende:

Tipos de Auditoria.
» Financieray de Cumplimiento.
» Desempefio.
Objetivo de la Auditoria.
Criterios de Seleccion.
«  Alcance.
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«  Procedimientos de Auditoria.

« Auditor Externo.

«  Resultados de la Fiscalizacién Superior.

+  Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones.

+  Dictamen.

« Unidades Administrativas que intervinieron en la fiscalizacién.

Es pertinente mencionar que, para la revision, fue imprescindible dotarse de mecanismos que permitieran
efectuar una evaluacién del gasto publico y analizar que los indicadores suministraran informacion sobre la
eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez alcanzada en la gestién de los recursos publicos por
parte de la Entidad Fiscalizada.

En la Auditoria Superior del Estado de Puebla estamos convencidos y comprometidos con el ejercicio de una
fiscalizacion superior ética, profesional e independiente, consustancial a la vida democratica, a la gobernanza
y a la credibilidad social.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 06 de septiembre de 2021.

C.P.C. Francisco José Romero Serrano
Auditor Superior del Estado de Puebla
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1. FISCALIZACION SUPERIOR

La fiscalizacion de la gestion financiera de las Entidades Fiscalizadas para comprobar el cumplimiento de las
disposiciones que regulan los ingresos, gastos publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revisién del
manejo, la custodia y la aplicacién de recursos, fondos, bienes o valores de la hacienda publica estatal o
municipal, y demas informacion financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica que las
Entidades Fiscalizadas deban incluir en la Cuenta Publica conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso,
la revision de hechos y evidencias que permitan detectar e investigar actos u omisiones que impliquen
probables irregularidades o conductas ilicitas.

La practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempeno, para verificar el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y municipales; y las demas revisiones que
establece la Ley.

1.1 TIPOS DE AUDITORIA

» Auditoria Financiera y de Cumplimiento
» Auditoria de Desempefio

2. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y manejo de
la Hacienda Publica.

2.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar los
Estados e Informes Contables y Presupuestarios del ejercicio 2019 para evaluar los resultados de la gestion
financiera:

. Verificar el ejercicio de los ingresos y egresos en cuanto a la forma y términos en que los ingresos
fueron recaudados, obtenidos, captados y administrados.

. Constatar que los recursos provenientes de financiamientos y otras obligaciones se contrataron,
recibieron y aplicaron de conformidad con lo aprobado.

2.2 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios establecidos de acuerdo a las facultades y atribuciones del
marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, para la integracién del Programa
Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon Superior de las Cuentas Publicas 2019 y acorde a lo dispuesto en el
Plan Estratégico de la Institucion.
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2.3 ALCANCE

El alcance de la auditoria realizada al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Ixcaquixtla, Puebla, corresponde al universo de los ingresos, egresos y obra publica, que
fueron seleccionados de acuerdo a los criterios de seleccién planteados para esta auditoria.

Porcéntaje
Jrepreséntativo
de la muestra

Universo Muestra

Concepto (Seleccionado) Auditada

Ingresos $378,076.50 $378,076.50 100.00 %

Del universo seleccionado respecto al ingreso seleccionado fue por $378,076.50 la muestra auditada fue por
$378,076.50 se alcanzd una revision del 100.00 %.

2.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

. Verificar selectivamente la forma y término en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos,
captados y administrados;

2.5 AUDITOR EXTERNO

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 122, fracciones XXXIV, XXXVIIl y XXXIX, de la Ley de Rendicion
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, en relacién a los Auditores Externos que son
autorizados por el Titular de la Auditoria Superior.

En el mes de octubre de 2018, fue publicada la Convocatoria Publica Nacional, dirigida a personas fisicas o
morales interesadas en participar en el proceso de autorizacién de Auditores(as) Externos(as), en la cual se
establecieron las bases, términos y condiciones, para integrar el padréon de Auditores(as) Externos(as)
Autorizados(as) 2019.

Por lo anterior, dicho padron fue publicado en el mes de noviembre de 2018, emitiendo para tal efecto los
Lineamientos para la Designacién, Contratacion, Control y Evaluacién de los(las) Auditores(as) Externos(as) que
Contraten las Entidades Fiscalizadas para Dictaminar sus Estados Financieros, Contables, Presupuestarios y
Programaticos, por el ejercicio 2019.

El Auditor Externo C.P.C. contratado por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Ixcaquixtla, Puebla para el ejercicio 2019 y como profesional autorizado por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla para auxiliar ala misma en las funciones que le competen en términos del articulo
4, fraccion lll, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y conforme a los
lineamientos respectivos, emitid sus informes respecto al ejercicio de los recursos publicos, con base en la
documentacién comprobatoria y justificativa correspondiente, verificando el apego a la normatividad
aplicable; asimismo, las observaciones y recomendaciones emitidas forman parte del resultado de la
Fiscalizacién Superior.
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Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla llevé a cabo la revisidon de la siguiente
documentacién que presento el Auditor Externo:

. Informe parcial, final y dictamen
. Papeles de Trabajo

La Auditoria Superior del Estado de Puebla consideré los resultados de la revisién del Auditor Externo para la
Auditoria Financiera y de Cumplimiento, con la finalidad de contar con elementos que permitieran identificar
y corregir areas de oportunidad, contribuir a la mejora de la gestién gubernamental y fortalecer la rendicién de
cuentas y el buen gobierno.

3. AUDITORIA DE DESEMPENO

La Auditoria de Desempefio es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetivay comparativa, que permite conocer silos planesy programas de las Entidades Fiscalizadas
operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez, y en su caso,
identifica areas de mejora.

El apartado de Auditoria de Desempefio, se integra de cuatro secciones en las que se describen: el objetivo de
la Auditoria de Desempefio, los criterios de seleccién, el alcance y los procedimientos de auditoria aplicados.

3.1 Objetivo de la Auditoria de Desempeio
Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas; y, comprobar:

a) Que en la administracién de los recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez;

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados;

¢) Que se cumplieron las metas de gasto;

d) Que se llevaron a cabo programas o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres; y
e) Laexistenciade mecanismos de control interno.

3.2 Criterios de seleccion

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo a las
facultadesy atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, como
parte integral del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de las cuentas publicas 2019.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo, se obtienen de diversas fuentes,
incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el propésito de
obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revisién y formular conclusiones
sobre los objetivos de la auditoria.
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En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite determinar en qué medida la
informacion o las condiciones estan en conformidad con su objetivo y alcance, conforme al marco legal y
normativo aplicable.

3.3 Alcance

Durante la Auditoria de Desempefo, se verifica el disefio de la Matriz del Marco Légico-Matriz de Indicadores
para Resultados de los Programas Presupuestarios 2019, el cumplimiento de los indicadores de los
Componentes y Actividades, asi como de los programas que promueven la igualdad entre mujeres y hombres,
el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, la existencia de mecanismos de control
interno que fortalecen el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como la publicacién de la informacién
relacionada con los planes y programas institucionales y su cumplimiento.

La Auditoria de Desemperio se enfocd a los Programas Presupuestarios, ya que constituyen la categoria
programatica que organiza en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los
programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como del gasto no programable.

Asimismo, los Programas Presupuestarios son la unidad minima de asignaciéon de recursos y permiten
identificar directamente los programas y actividades especificos de cada dependencia o entidad, las unidades
responsables que participan en la ejecucidon de los mismos y los recursos presupuestarios asignados a tal efecto.

Derivado de que en la informacion y documentacién remitida a la Auditoria Superior del Estado de Puebla por

el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ixcaquixtla, no se
presentd ningun programa presupuestario, no es posible determinar el alcance.

3.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

3.4.1 Andlisis de congruencia de la planeacién estratégica

Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden congruencia
con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de los mismos.

3.4.2 Disefno de los Programas Presupuestarios

Revisar que en la elaboracion de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido en la Metodologia
del Marco Logico (MML) y en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), que las Actividades son las necesarias
y suficientes para la generacién de los bienes y servicios, que los Componentes son los necesarios y suficientes
para el logro del Propdsito, que éste contribuya de manera significativa al logro de un objetivo del nivel superior
(Fin); y que los indicadores establecidos permitan conocer el cumplimiento de los objetivos.

3.4.3 Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y de las
Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.
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3.4.4 Revision de Recursos

Verificar las metas de gasto, asi como el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios,
para el cumplimiento de sus objetivos.

3.4.5 Publicacién de los programas e indicadores, perspectiva de género

Verificar la publicacién de la informacién relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada, de
conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de perspectiva de
género en los Programas Presupuestarios o, en su caso, que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

3.4.6 Mecanismos de Control Interno

Verificar si la Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el
cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional y los relacionados con su
operacion, con base en el Marco Integrado de Control Interno (MICI) para el sector publico.

3.5 Auditor Externo

El Auditor Externo contratado por la Entidad Fiscalizada para 2019y como profesional autorizado para auxiliar
a la Auditoria Superior del Estado de Puebla en la Fiscalizaciéon Superior, emitié su opinién acerca del ejercicio
de los recursos publicos, con base en el andlisis y revision de la documentacién comprobatoria correspondiente
y conforme a lo establecido en su programa de auditoria, verificando su apego a la normatividad aplicable.

El alcance de su revisidon tuvo como base la correcta evaluacién del control interno y considera que se debera
verificar que la evidencia del cumplimiento a los indicadores estratégicos y de gestidén, asi como el
cumplimiento de las actividades de los Programas Presupuestarios, sea suficiente, pertinente, competente y
relevante.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en su caso, llevé a cabo la revision de la
siguiente documentacién que presentd el Auditor Externo:

a) Informes final y dictamen;
b) Papeles de trabajo.

La Auditoria Superior del Estado de Puebla consider los resultados de la revision del Auditor Externo para la
Auditoria de Desempefio, con la finalidad de contar con elementos que permitieran identificar y corregir areas
de oportunidad, con el proposito de contribuir ala mejora de la gestion gubernamental y fortalecer la rendicién
de cuentas y el buen gobierno de la Entidad Fiscalizada.
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4. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION SUPERIOR
4.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y la legislacion
en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla, a los Estados e Informes Contables y Presupuestarios, a los informes y dictamen del Auditor Externo,
se determind lo siguiente:

4.1.1 Cuenta Publica
1 Elemento(s) de Revision: Estados Financieros.

Documentacion soporte:
Cuenta Publica del Municipio.
Estados Financieros Mensuales.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad Fiscalizada:
Oficio No. MIX2656

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Cuenta Publica del Municipio:

Dentro de la Cuenta Publica del Municipio no se incluyeron los Estados Financieros que conforme al Acuerdo
por el que se reforma la Norma en materia de consolidacién de Estados Financieros y demés informacion
contable, se deben incluir.

Estados Financieros Mensuales:

Los estados financieros no contemplan la estructura, contenido y precisiones establecidas por el CONAC, ya
que los encabezados de los estados financieros remitidos no corresponden al ejercicio revisado del 01 de enero
al 31 de diciembre 2019.

También se solicita al Organo Interno de Control, bajo protesta de decir verdad, constancia de que el Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado no se encuentra operando y no presenta
movimientos contables, asi también se solicita documento certificado, mediante el cual informe por que no se
ha declarado la extincion del sujeto de revision, mencionando también el procedimiento para el cobro de agua
en el municipio de Ixcaquixta.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada no remitié Estados Financieros con la estructura, contenido y precisiones establecidas
por el Conac.
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Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0489-19-9-13/10-CP-R-01 Recomendacién

Se le recomienda a la Entidad Fiscalizada verifique que los Estados Financieros contemplen la estructura
contenido y precisiones establecidas por el CONAC.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 42,43, 46,48 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, 4 fracciones Il, VI, VIII, XII, Xill,
XIV, XX'y XXI, 6, 7, 9, 30, 33, fracciones |, Il, [l y 54 fraccién IX inciso a) de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 78, fraccion XIl, 91 fraccién LIV, 166, fraccion XXI, 169 de la Ley
Organica Municipal, articulos 17 y 21 de la Ley de Disciplina Financiera de la Entidades Federativas y los
Municipios y Acuerdo por el que se reforma la Norma en materia de consolidacién de Estados Financieros y
deméds informacién contable.

4.1.2 Ingresos
2 Elemento(s) de Revision: Derechos de Agua.

Importe Observado: $378,076.50
De los meses de abril a diciembre 2019.

Documentacion soporte:
Movimiento por mes de inicial a diciembre.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Movimiento por mes de inicial a diciembre:

La Entidad Fiscalizada no presenté documentacion comprobatoria segun convenio de coordinacién y
colaboracion entre el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Ixcaquixtla y el Municipio de Ixcaquixtla.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada no presentd; concentrados semanales y documentacion comprobatoria que conste el
cobro por los derechos de agua potable de los meses de abril a diciembre 2019, arqueos de caja y
documentacién que ampare los mismos de los meses de abril a diciembre, reportes mensuales presentados a
la Secretaria de Planeacion y Finanzas y la evidencia de la entrega del efectivo o las transferencias realizadas al
Municipio, lo anterior segun Convenio de coordinacién y colaboracién con el Municipio de Ixcaquixtla,
celebrado el dia 28 de marzo de 2019 en el que se establece las actividades de la Entidad Fiscalizada.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0489-19-9-13/10-1-PO-01 Pliego de observaciones

Se presume un probable daio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $378,076.50
(Trescientos setenta y ocho mil setenta y seis pesos 50/100 M.N.).
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Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 42, 43, 46,48 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, 4 fracciones I, VI, VIII, XII, XIlI,
XV, XXy XX, 6, 7, 9, 30, 33, fracciones |, Il, lll y 54 fraccién IX inciso a) de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 78, fraccion XIl, 91 fraccién LIV, 166, fraccién XXI, 169 de la Ley
Organica Municipal, articulos 17 y 21 de la Ley de Disciplina Financiera de la Entidades Federativas y los
Municipios y Acuerdo por el que se reforma la Norma en materia de consolidacién de Estados Financieros y
demas informacion contable.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

En el transcurso de la auditoria y de manera previa a la elaboracién del presente Informe Individual, la Entidad
Fiscalizada, entregdé a la Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacion y documentacion
comprobatoria respectiva, con el propodsito de justificar y aclarar los resultados finales y observaciones
preliminares.

No obstante, lo anterior, se advierte que la referida informacion y documentacién no fue suficiente para atender
latotalidad de los resultados finales y observaciones preliminares, por lo que aun quedaron algunas pendientes
de atender, las cuales se puntualizan en este apartado y se reflejan en el numeral 5.1 de este Informe.

4.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

4.2.1 Marco Conceptual

En el articulo 115, fraccién lll, inciso a, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se establece
la facultad que tienen los municipios para la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

La Ley Organica Municipal del Estado de Puebla en el articulo199 fraccién I, menciona que “Los Municipios
tendrdn a su cargo el servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales”, de igual forma en el articulo 118 se contempla que la Administracién Publica Municipal podra
ser centralizada y descentralizada, definiendo a descentralizada como la integrada por las entidades
paramunicipales, que son las empresas con participacion municipal mayoritaria, los organismos publicos
municipales descentralizados y los fideicomisos.

Asimismo, en el articulo 26 de la Ley de Agua para el Estado de Puebla, regula que los Organismos Operadores
se integraran por los érganos de gobierno determinados, conformados y con las facultades y obligaciones
previstas en su decreto de creacion, o en su defecto, por aquellos que determine la legislacién aplicable.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ixcaquixtla, Puebla,
Puebla, se constituye mediante Decreto publicado el 25 de junio de 1997, en el Periddico Oficial del Estado de
Puebla, como un Organismo Publico Descentralizado del Ayuntamiento de Ixcaquixtla, Puebla, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con el objeto de contar con un Organismo que pueda prestar el
servicio en condiciones de mayor eficiencia, que su administracién sea transparente, contando con una
verdadera representacion de los usuarios y que deba ser administrada para lograr autosuficiencia, basada en el
concepto de empresa, sin olvidar el servicio social de los servicios.
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El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ixcaquixtla, Puebla,
tiene dentro de sus atribuciones la de planear, programar, estudiar, proyectar, presupuestar, construir,
rehabilitar, ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar los sistemas de agua, alcantarillado, tratamiento
de aguas residuales y reusos de las mismas, en los términos de las Leyes Federales y Estatales de la materia

4.2.2 Diagnéstico Financiero

Este andlisis presenta el resultado de las principales razones financieras aplicadas al Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ixcaquixtla, con la finalidad de conocer su
capacidad para administrar los recursos publicos con el propésito de dar cumplimiento a su objeto social.

Derivado de que la informacién y documentacién financiera remitida a la Auditoria Superior del Estado de
Puebla por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ixcaquixtla
y en virtud de que, no cumple con los requisitos minimos para su analisis, no es posible determinar ninguna
razdn financiera.

4.2.3 Mecanismos de Control Interno

La Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado en su articulo 31, fraccion lll, inciso d),
establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos
en los planes, programas y subprogramas para comprobar la existencia de mecanismos de control interno,
entre otros.

1. Con la revision a los mecanismos de Control Interno se verifico, en qué medida el Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ixcaquixtla, Puebla los ha implementado, a fin de
que fortalezca el cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular los relacionados con su operacién y el
cumplimiento de sus mandatos institucionales; mediante la aplicacién del cuestionario de Control Interno de
Auditoria de Desempeiio, se evalué la documentaciéon comprobatoria con la finalidad de contribuir proactiva
y constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control interno implementados.

2. Los resultados mas relevantes de la evaluacién al Control Interno arrojaron debilidades, entre las que
destacan las siguientes:

MCA/RFV/MERF/JLAG/IAMG

Pagina 12/18




INFORME INDIVIDUAL
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Tabla 1
Control Interno
Debilidades
Ejercicio 2019

Elementos regulatorios normativos

No cuenta con un cédigo de ética

No cuenta con un cédigo de conducta

Estructura Organizacional

No cuenta con un area que realiza las funciones de planeacion y programacion

No cuenta con un area que realiza las funciones de seguimiento y evaluacion de los planes y programas

No cuenta con un area que realize las funciones de implementar controles adecuados y suficientes en la
institucion

No cuenta con un drea que realiza la funciones de verificar que la informacién reportada en relacion al
cumplimiento de los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es de calidad (en términos del MICI, se

trata de informacioén veraz, adecuada, actual, completa, exacta, accesible y oportuna)
FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desemperio, con base en la informacion reportada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Ixcaquixtla, Puebla, en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Tabla 2
Control Interno
Debilidades
Ejercicio 2019

Mecanismos de Control, Seguimiento y Evaluacién

No evalua frecuentemente el avance que presentan dichos programas durante el ejercicio

No evalua el avance que registra la Administracion Publica Municipal, en relacion a los objetivos considerados en
el Plan Municipal de Desarrollo

No cuenta con un Plan Anual de Evaluacién que considere evaluaciones de avance (parciales) y cumplimiento
(finales) de los Programas Presupuestarios

No da cumplimiento al Plan Anual de Evaluacién

La Entidad no cuenta con un documento donde se establezca la estructura organizacional autorizada

La Entidad no tiene formalizado un programa de capacitacién para el personal

La Entidad no establecié metas cuantitativas respecto de los indicadores para medir el cumplimiento de los
objetivos de su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o documento anadlogo
La Entidad no determino parametros de cumplimiento (niveles de variacién aceptable, tableros o semaforos de
control) respecto de las metas establecidas respecto de los indicadores para medir el cumplimiento de los
objetivos de su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o documento andlogo
La planeacion, programacion, y presupuestacion, de los recursos de la Entidad no se realiza con base en los
objetivos estratégicos establecidos por el municipio
Los objetivos establecidos por el municipio en su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico o
documento andlogo, asi como los objetivos especificos de las unidades o &reas administrativas, no fueron
asignados y comunicados formalmente alos titulares de las éreas responsables de su cumplimiento

Perspectiva de Género

Los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada, no consideran elementos que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres

FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacion reportada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Ixcaquixtla, Puebla, en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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3. Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por el Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ixcaquixtla, Puebla, relativas a cada respuesta del Cuestionario
y aplicado el instrumento de valoraciéon determinado para la revisién, se obtuvo una ponderacién general de
29 puntos de un total de 100 en la evaluacién practicada por componente, lo que ubica al Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ixcaquixtla, Puebla en un nivel critico.

Recomendacion No.91310 - 01CID- 01 -2019

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ixcaquixtla, Puebla,
debera presentar un plan de accién especifico con enfoque preventivo, donde se precisen las acciones
concretas y los plazos para su realizacion, a fin de consolidar los instrumentos en la gestién de gobierno,
fortalecer los mecanismos de control interno y asegurar la ejecucion, seguimiento, evaluacion, cumplimiento
de los planesy programas del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Ixcaquixtla, Puebla.

4.2.4 Revisién de Recursos

El acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica emitido por el CONAC, tiene por objeto establecer
la clasificacion de los Programas Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitira organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.

Asimismo, el articulo 31, fraccién I, inciso c), de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla, establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto verificar que se cumplieron los
objetivos de los programas y las metas de gasto.

4. La Auditoria Superior del Estado de Puebla verificé el registro de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios, identificando que el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Ixcaquixtla, Puebla carecia del registro adecuado de los recursos conforme a lo siguiente:

e Lainformacion financiera que genera la Entidad Fiscalizada no considera la desagregaciéon del gasto
por categoria programatica, en la cual se registra la asignacion de recursos a los Programas
Presupuestarios.

e LaEntidad Fiscalizada no registré modificaciones a los Programas Presupuestarios como resultado de
las afectaciones al presupuesto aprobado (ampliaciones y/o reducciones).

5.En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior del Estado de Puebla,
el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ixcaquixtla, Puebla no
remitio la documentacién justificativa y comprobatoria que acredite el registro de los recursos a través del
Estado de Gasto por Clasificacion Programatica.

Recomendacion No.91310 - O5RED- 01-2019

La Entidad Fiscalizada debera presentar la documentacion que refleje el registro de las asignaciones de recursos
de los Programas Presupuestarios, mediante el Estado de Gasto por Clasificacién Programatica, de conformidad
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con el Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica emitido por el CONAC, el cual debera ser
presentado a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.5 Disefo de los Programas Presupuestarios

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos estipula que “los recursos
econémicos de que dispongan la Federacién, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 61, determina que ademas de la informacién
prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal y presupuestaria y la informacién sefalada en los
articulos 46 a 48 de dicha Ley, la Federacion, las entidades federativas, los Municipios... incluirdn en sus
respectivas leyes de ingresos y Presupuestos de Egresos u ordenamientos equivalentes, apartados especificos
con la informacién siguiente:

II. Presupuestos de Egresos:

a)...

b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados, y

¢) La aplicacion de los recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional, programatica,
econdmica y, en su caso, geografica y sus interrelaciones que faciliten el analisis para valorar la eficiencia y
eficacia en el uso y destino de los recursos y sus resultados.

En el proceso de integracién de la informacién financiera para la elaboracion de los presupuestos se deberan
incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacién y operacion del Presupuesto basado en
Resultados y del Sistema de Evaluacién del Desempeio, establecidos en términos del articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Bajo este tenor, el CONAC emitio los Lineamientos para la construccidn y disefio de indicadores de desempefo
mediante la Metodologia de Marco Légico.

6.La Auditoria Superior del Estado de Puebla no realizé la auditoria al disefio de los Programas Presupuestarios,
toda vez, que el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Ixcaquixtla, no remitid programas presupuestarios, ni sus cumplimientos.

Recomendacién 91310-03DSM-08-2019

7. El Titular del Organo Interno de Control del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Ixcaquixtla, Puebla debera llevar a cabo las acciones necesarias para que se dé
cumplimiento a lo establecido en el mandato legal en materia de disefio e integracién de Programas
Presupuestarios.
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4.2.6 Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en el articulo 54, determina que la cuenta publica deberd incluir
los resultados de la evaluacién del desempefio de los programas federales, de las entidades federativas,
municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, respectivamente, asi como los vinculados
al ejercicio de los recursos federales que les hayan sido transferidos.

Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de
cada uno de los programas.

8. Por lo anterior, se verifico que el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Ixcaquixtla no presenté el cumplimiento de ninglin programa presupuestario.

Recomendacion 91310-04CFM-04-2019

El Titular del Organo Interno de Control del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Ixcaquixtla deberd integrar su programa presupuestario apegado a lo establecido en la
Metodologia del Marco Légico (MML) y a la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), que las Actividades sean
las necesarias y suficientes para la generacion de los bienes y servicios, que los Componentes son los necesarios
y suficientes para el logro del Propésito, que éste contribuya de manera significativa al logro de un objetivo del
nivel superior (Fin), apegado al objeto para el cual fue creado y que consiste en: “Prestar el servicio en
condiciones de mayor eficiencia, que su administraciéon sea transparente, contando con una verdadera
representacion de los usuarios y que deba ser administrada para lograr autosuficiencia, basada en el concepto
de empresa, sin olvidar el servicio social de los servicios”, y que los indicadores establecidos permitan evaluar
el cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, deberd determinar la unidad responsable encargada de llevar a cabo el proceso de Control,
Seguimiento y Evaluacién de los Programas Presupuestarios a fin de garantizar el cumplimento al marco
normativo; ademads, deberd instruir a los responsables, a fin de que al interior del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ixcaquixtla fortalezca las areas encargadas de llevar
a cabo los procesos de Control, Seguimiento y Evaluacion a fin de que se implementen mecanismos que
contribuyan al control y seguimiento, garantizando el eficiente cumplimiento de los objetivos.

4.2.7 De la publicacién de los programas e indicadores contemplados en el Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 60, establece que las disposiciones aplicables al
proceso de integracion de las leyes de ingresos, los Presupuestos de Egresos y demds documentos que deban
publicarse en los medios oficiales de difusién, se incluirdn en las respectivas paginas de Internet.

Asimismo, el articulo 61 indica que (...), la Federacién, las entidades federativas, los municipios... incluirdn en
sus respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos equivalentes, apartados

especificos con la informacién siguiente:

l. Leyes de Ingresos.
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Il. Presupuestos de Egresos:
a) Las prioridades de gasto, los programas y proyectos, asi como la distribucién del presupuesto,
b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestiéon aprobados.

9. Mediante el cuestionario de Auditoria de Desempefio, se verificé el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, relacionadas con la
publicacion del Presupuesto de Egresos y del listado de programas e indicadores estratégicos y de gestién.

10. De la revision a la informacién presentada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Ixcaquixtla, Puebla se verificé que éste incumplié en lo siguiente:

e LaEntidad Fiscalizada no publica su presupuesto de egresos en su pagina de Internet.

e El presupuesto de egresos publicado no incluye el listado de programas, asi como sus indicadores
estratégicos y de gestion aprobados.

e LaEntidad Fiscalizada, no publicé antes del ultimo dia habil de abril del afio que se revisa, su Programa
Anual de Evaluacién, de conformidad con el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

e Los resultados de las evaluaciones comprometidas en el Programa Anual de Evaluacion no fueron
publicados a mas tardar antes de los 30 dias posteriores a la conclusion de las evaluaciones.

e El Sistema Operador no cuenta con un documento donde se establecen las areas, funciones y
responsables para dar cumplimiento a las obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién.

11. En el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado de
Puebla, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ixcaquixtla,
Puebla, no remitié la documentacién justificativay comprobatoria que acredita la publicacién de la informacion
conforme a las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Recomendacion 91310-08TRD-04-2019

La Entidad Fiscalizada debera instruir a quien corresponda para que sean incluidos en la respectiva pagina de

internet, los elementos identificados en los resultados especificos, en tiempo y forma, de conformidad con el
articulo 60 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

5. RESUMEN DE OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y ACCIONES
5.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Como resultado de la Fiscalizacién Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2019.

Se determinaron 2 observaciones, las cuales generaron: 1 Pliego de Observacionesy 1 Recomendacion.
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5.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

De la revisiéon a los instrumentos de planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacién, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, se determinaron
5 Recomendaciones.

6. DICTAMEN

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegéndose al objetivo que consistié en
verificar el cumplimiento de la normatividad del Ingreso, Gasto y Patrimonio, y de sus operaciones que se
reflejan en los Estados e Informes Contables y Presupuestarios, especificamente respecto de la muestra revisada
que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que en términos generales el Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ixcaquixtla, Puebla cumplié con la
normativa que es aplicable en la materia, con salvedad a lo descrito en las observaciones determinadas en el
presente Informe Individual.

7. UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVINIERON EN LA
FISCALIZACION

La planeacién, coordinacion, ejecucion y supervision de la revisiéon efectuada a la Entidad Fiscalizada, objeto
del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de Cumplimiento
Financiero y de Evaluaciéon de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en el dmbito de sus
respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen conferidas en la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla y el Reglamento Interior de la Auditoria Superior del
Estado de Puebla.

Mtra. Maria Coate Aquino Mtro. Rubén de la Fuente Vélez
Encargada del Despacho de la Auditoria Auditor Especial de
Especial de Cumplimiento Financiero Evaluacion de Desempefio
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